	
	 DEVREK DEVLET HASTANESİ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU
	               



	SIRA
NO
	SUNULAN HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BİLGİ  / BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ  (EN GEÇ)

	1
	Hekim Seçme

	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik
2-Seçilen Hekim İsmi


	5 dakika

	2
	Poliklinik Muayene
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik
2-Seçilen Hekim İsmi

 
	1 gün

	3
	Hasta Yatışı
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik
2-Hasta Dosyası 

	15 dakika

	4
	Laboratuvar Tetkikleri

	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik
2-Hekim İstemi (Otomasyon üzerinden)

	1 gün

	5
	Laboratuvar Tetkikler ( Hastanemizde yapılmayan )
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hekim İstemi (Otomasyon üzerinden)


	ÇDH’de bakılan tetkikler için sabah 11:00’a kadar alınan kanlar aynı gün 15:00’da, 11:00’dan sonra alınanlar ertesi gün 15:00 da raporlanır. Dış laboratuvara gönderilen kanlar 7 gün içinde raporlanır


	6
	EKG  (Elektrokardiografi)
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hekim İstemi (Otomasyon üzerinden)


	1 gün

	7
	Röntgen Çekimi 
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hekim İstemi (Otomasyon üzerinden)


	1 gün

	8
	Ultrasonografik Tetkikler
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hekim İstemi (Otomasyon üzerinden)
	Bu hizmet sadece meme USGiçin Atatürk Devlet Hastanesi protokol hizmet kapsamındadır. Randevu 15 gün, sonuçlar 1 gün içinde alınır.

	9
	Bilgisayarlı Tomografiler ( BT)
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hekim İstemi (Otomasyon üzerinden)
3- Yönlendirme bankosuna  müracat edilerek randevu alınması
	Bu hizmet Çaycuma Devlet Hastanesi, protokol hizmet  kapsamındadır. Randevu aynı gün,  sonuçlar aynı gün Cd verilir  7 gün içinde raporlanır.

	10
	Manyetik Rezonans Görüntüleme ( MR)
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hekim İstemi (Otomasyon üzerinden)
3- Yönlendirme bankosuna müracat edilerek randevu alınması
	Bu hizmet Atatürk Devlet Hastanesi protokol hizmet kapsamındadır. Randevu 3gün, sonuçlar aynı gün CD verilir, rapor 7 gün içinde otomasyon üzerinden  alınır.

	11
	Odio
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hekim İstemi (Otomasyon üzerinden)

3-Yönlendirme bankosuna müracat edilerek randevu alınması
	Bu hizmet Çaycuma Devlet Hastanesi protokol hizmet kapsamındadır. Randevu 3gün, sonuçlar 1gün içinde alınmaktadır.

	12
	Kemik dansitometrisi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hekim istemi (Otomasyon üzerinden)
3-Yönlendirme bankosuna müracat edilerek randevu alınması
	Bu hizmet Atatürk Devlet Hastanesi protokol hizmet kapsamındadır. Randevu 3gün, sonuçlar 1gün içinde alınmaktadır.

	13
	Doopler USG
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hekim istemi (Otomasyon üzerinden)
3-Yönlendirme bankosuna müracat edilerek randevu alınması
	Bu hizmet Atatürk Devlet Hastanesi protokol hizmet kapsamında verilmektedir. Randevu 3 gün, sonuçlar 1gün içinde alınmaktadır.

	14
	Patolojik Tetkikler
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hekim İstemi (Otomasyon üzerinden)
	Bu hizmet Atatürk Devlet Hastanesi protokol hizmet kapsamında verilmektedir. Sonuçlar 30 gün içinde alınır.

	15
	Ameliyat Planı ve Gerçekleştirilmesi
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Yatış Onayı

3-Hastanın Tüm Tetkikleri

4-Hasta Dosyası


	(Acil durumlar hariç) 10 gün 

	16
	Epikriz Raporu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

(Tedavi sonrası verilmektedir.)


	Taburcu sonrasında 

1 gün

	17
	Ameliyat Raporu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik 

(Talep edilmesi durumunda taburcu sonrası verilmektedir.)


	Taburcu sonrasında 

1 gün

	18
	Hasta Hakları Başvurusu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Başvuru Formu


	1gün

	19
	Günübirlik Tedavi Kapsamında Küçük Cerrahi Müdahale
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik

2-Hastanın Tüm Tetkikleri


	2  gün

	20
	Sürekli İlaç Kullanım Raporu
	1-T.C Kimlik Numaralı Kimlik 

2-Hastanın Tüm Tetkikleri (gerekirse)

3-Hekim İstemi (Otomasyon üzerinden)

	Muayene veya taburcu sonrasında 

1 gün

	21
	İstirahat raporu
	1-T.C kimlik Numaralı Kimlik 

2-Hekim istemi (Otomasyon üzerinden)
	 1 gün                                      

	22
	Hastaya ait hasta kayıtlarının verilmesi
	Elden takipli ibareli savcılık veya mahkeme yazısı veya Talep dilekçesi,(Kendisi,18 yaş altı için anne babası, vasi veya vekili imzalı),T.C.Kimlik numarası yazılı(15 yaş üzeri için fotoğraflı) kimlik belgesi
	1gün (Adli vakalar hariç)

	23
	Şikayet başvurusuna cevap verilmesi
	Dilekçe (Kimlik ve adres bilgilerini içeren)
	18 gün

	24
	Bilgi edinme başvurusuna cevap verilmesi
	Dilekçe (Kimlik ve adres bilgilerini içeren) veya elektronik ortamda internet sayfamızdan başvuru
	15 gün

	25
	SFT(Solunum Fonksiyon Testi)
	1-T.C kimlik Numaralı Kimlik 

2-Hekim istemi (Otomasyon üzerinden)
	1 gün                                      

	26
	EKO(Ekokardiyografi)
	1-T.C kimlik Numaralı Kimlik 

2-Hekim istemi (Otomasyon üzerinden)
	1 gün                                      


          Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat, ikinci müracaat veya üçüncü müracaat yerine başvurunuz.
	İlk Müracaat Yeri
	İlk Müracaat Yeri
	İkinci Müracaat Yeri

	Adı Soyadı  : FETİ KUZU
	Adı Soyadı  : DR. HİLAL ÖZDEMİR
	Adı Soyadı  : OP.DR. ONUR MERDİVAN

	Unvan         :  İDARİ VE MALİ İŞLER MÜDÜRÜ
	Unvan         : BAŞHEKİM YRD.
	Unvan         :   Başhekim /  Hastane Yöneticisi

	Adres          :  Devrek Devlet Hastanesi
	Adres          : Devrek Devlet Hastanesi
	Adres          :   Devrek Devlet Hastanesi

	Tel               :  0372 556 21 32
	Tel               : 0372 556 21 32
	Tel               :   0372 556 21 32

	Faks            :  0372 556 86 04
	Faks            : 0372 556 86 04
	Faks            :   0372 556 86 04

	e-Posta        :  
	e-Posta        : 
	e-Posta        :  


